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QUANTITATIVO DE MANIFESTAGCOES ABERTAS POR TIPO - 01/01/2024 ATE 31/12/2024

Manifestagoes

@ Reclamacéo

@ Sugestédo
@ Solicitagéo de Informacao
Denuncia
Natureza Percentual Quantidade
Reclamacao 25% 3
Sugestao 8,33% 1
Solicitacao de Informacao 50% 6
Denuncia 16,67% 2

Total de protocolos: 12
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SITUAGAO ATUAL DOS PROTOCOLOS ABERTOS DE 01/01/2024 ATE 31/12/2024

Situagao

Situacao
Aberto

Em andamento
Fechado

Pausado
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@ Fechado

Quantidade
0

0

12

0

Total de protocolos: 12
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QUANTITATIVO DE MANIFESTAGOES ABERTAS POR SETOR - 01/01/2024 ATE 31/12/2024

Setores
13.0 B total
12.5
12.0
11.5
11.0
Nenhum
Setor Percentual Quantidade
Nenhum 100% 12

Total de protocolos: 12
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QUANTITATIVO DE TEMPO MEDIO PARA CONCLUSAO - PROTOCOLOS FECHADOS DE 01/01/2024 ATE 31/12/2024

Setores

27.0 I total de di:

26.5
26.0
255

25.0

245

Nenhum

Setor Protocolos Fechados Total de dias Prazo médio por protocolo
Nenhum 14 358 dias 25,57 dias
Total 14 358 dias 25,57 dias
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QUANTITATIVO DE MANIFESTAGCOES ABERTAS POR CANAL DE COMUNICAGAO - 01/01/2024 ATE 31/12/2024

Canal de Comunicagao

@ WebSite

Canal de comunicacgao Percentual Quantidade
WebSite 100% 12
Aplicativo 0% 0
Pessoalmente 0% 0

Telefone 0% 0

SIC 0% 0

Email 0% 0

Outros 0% 0

Total de protocolos: 12
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Governo Municipal

QUANTITATIVO DE MANIFESTACOES ANONIMAS E IDENTIFICADAS - 01/01/2024 ATE 31/12/2024

Andnimas e ldentificadas

@ !dentificados
@ Anénimos

Situacao Percentual Quantidade
Identificados 58,33% 7
Andnimos 41,67% 5

Total de protocolos: 12
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SITUAGAO DOS PROTOCOLOS NO PERIODO DE 01/01/2024 ATE 31/12/2024

Criados no periodo de 01/01/2024 até 31/12/2024 12
Fechados no periodo de 01/01/2024 até 31/12/2024 14
Abertos/Em andamento na data de 31/12/2024 0
Abertos em atraso na data de 31/12/2024 0
Fechados em atraso de 01/01/2024 até 31/12/2024 9
Dilacoes no periodo de 01/01/2024 até 31/12/2024 0
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